Vectra 



Wenn Sie sich Liber die nachsten 
Arbeitsschritte nicht im Klaren sind, 
klicken Sie auf eines der folgenden 
Themen: 

Die ersten Schritte > 
Hardwarediagnose > 
Haufig gestellte Fragen > 



Wenn Sie das Problem identifizieren 
konnen, klicken Sie auf eines der 
folgenden Themen: 

Der PC startet nicht einwandfrei > 
Der PC funktioniert nicht einwandfrei > 
Softwareprobleme > 
Audioprobleme (Klangausgabe) > 
Hardwareprobleme > 
Der PC zeigt beim Systemstart eine 
Fehlermeldung an > 



Lasst sich das Problem nicht beheben, wenden Sie sich an den Kunden- 
dienst. Beachten Sie jedoch zuvor diesen Abschnitt: 

Zusammenstellen von Informationen vor der Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst > 



Folgende Informationen konnen bei der Problembehebung hilfreich sein: 

Wiederherstellen der Festplatte > 

Loschen der Einstellungen von BIOS (CMOS) > 

Aktualisieren des BIOS > 

Systemwiederherstellung nach einem Aktualisierungs- Oder BIOS-Fehler > 
Anschlusse auf der Systemplatine > 



Vectra 



Die ersten Schritte 
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□ 
□ 



□ 



1st der PC korrekt konfi- 
guriert? 

Liegt wirklich ein Problem 
vor, oder ist Ihnen die 
Vorgehensweise unklar? 



Stellen Sie sicher, dass der PC korrekt angeschlossen ist. 

. Wenn Sie Hilfe zum Betriebssystem Windows benotigen, klicken 
Sie auf die Schaltflache Start am unteren Bildschirmrand und 
anschlieGend auf Hilfe. 

. Informationen zur Verwendung einer Anwendung oder einer Soft- 
ware finden Sie in der jeweiligen gedruckten Documentation oder 
Online-Hilfe (drucken Sie hierzu in der Software die Taste F1). 



Starten Sie Ihren PC neu, und prufen Sie, ob das Problem weiterhin auftritt. 



□ 

□ 
□ 



Handelt es sich um ein 
Hardware- oder Software- 
problem? 

Handelt es sich um ein 

anwendungsspezifisches 

Problem? 



■=> 



■=> 



Prufen Sie, ob ein Virus vor- 
liegt. ^ 



Fuhren Sie das Programm HP e-DiagTools aus, um zu ermitteln, ob 
es sich um ein Hardware- oder Softwareproblem handelt. 

Sie konnen ein Hardwareprofil Ihres PC (Support Ticket) erstellen, 
das Sie an den Kundendienst faxen oder schicken konnen. 
Informationen zur Verwendung von e-DiagTools finden Sie im 
Abschnitt Hardwarediagnose. 

Lesen Sie die gedruckte und/oder die Online-Dokumentation der 
Anwendung. Besuchen Sie auBerdem die Support-Website des Her- 
stellers. 

Das Problem wurde moglicherweise durch einen Virus verursacht. 
Suchen Sie mit Hilfe Ihres Virensuchprogramms nach Viren. Prufen 
Sie dabei nach Moglichkeit das gesamte System. 
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Die ersten Schritte 
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□ 



Beschaffen Sie sich die 
neuesten Updates. 



□ 



Das Problem besteht 
weiterhin. 



Besuchen Sie die HP Support-Website fur Ihren PC. Hier finden Sie 
^ die neuesten BlOS-Versionen, Treiber und Software-Updates fur 
Ihren PC. 

Sofern nicht bereits geschehen, konnen Sie mit HP e-DiagTools das 
neueste BIOS aus dem Web herunterladen und installieren (siehe 
hierzu den Abschnitt HP e-DiagTools). 

Hv Notieren Sie die Symptome, sodass Sie das Problem prazise 

^ beschreiben konnen. Siehe hierzu auch den Abschnitt Zusammen- 

stellen von Informationen vor der Kontaktaufnahme mit dem Kun- 

dendienst. 

Wenden Sie sich an Ihren HP Handler, oder nehmen Sie auGerhalb 
der Spitzenzeiten (Vormittag oder fruher Nachmittag) Kontaktzum 
Kundendienst auf. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass Ihr 
Problem so schnell wie moglich behoben wird. 
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Haufig gestellte Fragen 



I | Wie kann ich das Betriebssystem meines 
PCs neu installieren? 

□ Warum lauft mein PC langsam? 
Warum gibt er unverstandliche 
Fehlermeldungen aus? 



□ Seit der Installation neuer Software treten 
standig Probleme auf. Was soil ich tun? 



□ Kann ich mit dem auf dem PC 

vorinstallierten Betriebssystem USB- 
Hardware verwenden? 

| | Wie finde ich die Hardware- und die BIOS- 
Version auf meinem PC heraus? 



□ Wo erhalte ich Informationen zu den 
aktuellen HP Treibern? 



1 von 1 



Verwenden Sie die CD, die Ihrem PC beiliegt (siehe Seite 57). 



1st der PC an einem Netzwerk angeschlossen, ist dessen Lang- 
samkeit moglicherweise auf das Netzwerk zuruckzufijhren. 

Ihr PC ist moglicherweise mit einem Virus infiziert. Verwenden Sie 
ein Virensuchprogramm, urn ggf. vorhandene Viren zu entfernen. 

Oder aktualisieren Sie das BIOS Ihres PC. Sie konnen die aktu- 
ellste BIOS-Version und die zugehorigen Aktualisierungsanwei- 
sungen von der HP Website herunterladen. 

Deinstallieren Sie die neue Software, urn zu uberprijfen, ob das 
Problem dadurch behoben wird. Tritt das Problem weiterhin auf, 
bitten Sie den Software he rsteller urn Hilfe bzw. urn Informationen 
zu bekannten Kompatibilitatsproblemen. 

Ja. USB wird sowohl von Windows 98 als auch von Windows 2000 
unterstutzt. 



Starten Sie den PC neu, und drijcken Sie wahrend des POST 
(Power-On-Self-Test) die Taste esc. Die BIOS-Version wird am 
oberen Rand des Bildschirms angezeigt. 

Auf der HP Support-Website. 
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Desktop 



Der PC startet nicht einwandfrei 1 von 1 



Wenn der PC nicht einwandfrei startet, klicken Sie auf eines der folgenden Themen: 

Der PC schaltet sich nicht ein > 

Der PC gibt beim Start Signaltone aus, der Bildschirm bleibt jedoch leer > 

In einer Meldung wird mitgeteilt, dass kein Systemdatentrager bzw. kein Betriebssystem gefunden 
wurde > 

Der PC zeigt beim Systemstart eine Fehlermeldung an > 
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Desktop 



Der PC funktioniert nicht einwandfrei 1 von 1 



Wenn der PC nicht einwandfrei funktioniert, k lie ken Sie auf eines der folgenden 
Themen: 

Der PC verbleibt im Schlafmodus > 

Der PC blockiert plotzlich > 

Der PC kann nicht heruntergefahren werden > 

Der PC arbeitet nur noch langsam > 

Sie haben das BIOS-Kennwort fur Ihren PC vergessen > 

Probleme mit dem EURO-Symbol > 
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Desktop 



Softwareprobleme 
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Wenn eine Software nicht einwandfrei funktioniert, k lie ken Sie aufeines der folgenden 
Themen: 

Die Netz-Betriebsanzeige leuchtet, aber die Software funktioniert nicht > 
Fehlermeldung, dass erforderliche Systemdateien fehlerhaft sind > 
Probleme mit dem EURO-Symbol > 
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Audioprobleme (Klangausgabe) 1 von 1 



Wenn das Audiosystem (die Klangausgabe) nicht einwandfrei funktioniert, klicken Sie 
aufeines der folgenden Themen: 

Keine Klangwiedergabe beim Ausfuhren von Anwendungen > 

Keine Klangwiedergabe beim Abspielen einer Multimedia-/Audio-CD > 

Eine neu eingebaute Soundkarte funktioniert nicht > 

Ein summendes Gerausch ist zu horen > 

Der PC blockiert bei der Aufnahme > 

Keine Wiedergabe von digitalen 8-Bit- Oder 16-Bit-Klangen > 
Der Audioeingangspegel des Mikrofons ist zu niedrig > 
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Desktop 



Hardwareprobleme 1 von 1 



Wenn die Hardware nicht einwandfrei funktioniert, klicken Sie aufeines der folgenden 
Themen: 

Die Tastatur funktioniert nicht korrekt > 

Der Bildschirm funktioniert nicht korrekt > 

Es liegt ein Festplatten problem vor > 

Es liegt ein Problem mit dem Diskettenlaufwerk vor > 

Das CD-ROM-, CD-RW- oder DVD-Laufwerk kann nicht geoffnet werden > 

Das DVD-Laufwerk spielt keine DVD-Videos ab > 

Das CD-ROM-, CD-RW- oder DVD-Laufwerk kann nicht geoffnet werden > 

Der Drucker funktioniert nicht > 

Ein neu installiertes Gerat wird nicht erkannt > 
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Desktop 



Der PC zeigt beim Systemstart eine Fehlermeldung an 1 von 1 



Wird beim Systemstart ein Signalton oder eine Fehlermeldung ausgegeben, klicken Sie 
aufeines der folgenden Themen: 

Fehler beim Systemstart > 
Speichertestfehler > 
Tastaturtestfehler > 
Testfehler am Diskettenlaufwerk > 

Testfehler am Festplatten-, DVD- oder CD-ROM-Laufwerk > 
CMOS-Testfehler > 

Testfehler am seriellen oder parallelen Anschluss > 
Andere Konfigurationsprobleme > 
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Hardwarediagnose 




S-DiaqTools 



HP e-DiagTools 
HINWEIS 

Fuhren Sie das Programm e-DiagTools aus, bevorSie die 
HP Gewahrleistung in Anspruch nehmen. Mit Hilfe von 
e-DiagTools konnen Sie die vom Kundendienst bendtig- 
ten Informationen zusammenstellen. 

Das Diagnoseprogramm HP e-DiagTools unterstutzt Sie 
beim Ermitteln von Hardwareproblemen Ihres HP PC. 
Nahere Informationen zu diesem Programm finden Sie 
im Benutzerhandbuch zu e-Diagtools. 



Benutzerhandbuch zu e-DiagTools > 

(nur Englisch) 



Desktop 
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Wo erhalte ich e-DiagTools? 

Ihnen stehen drei Moglichkeiten zur Verfugung: 

• Starten Sie das Programm von der Dienstprogramm- 
Partition Ihrer Festplatte (empfohlen) 

• Starten Sie das Programm von einer der CD-ROMs, die 
Ihrem PC beiliegen, beispielsweise von der HP Image 
Library and Diagnostics CD-ROM. 

• Starten Sie das Programm von der CD HP e-DiagTools. 
Diese CD konnen Sie uber die HP Support Website 
bestellen. 
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Hardwarediagnose 



Wie wird e-DiagTools gestartet? 

Starten von e-DiagTools von der Dienstprogramm- 
Partition Ihrer Festplatte aus 

HINWEIS 

Diese Methode funktioniert nur dann, wenn die 
Dienstprogramm-Partition Ihrer Festplatte intakt ist. 

1 Starten Sie Ihren PC neu, und drucken Sie die 
Funktionstaste F10, wenn die Meldung "Press F10 to 
enter HP Utility Partition or any other key to 
proceed..." angezeigt wird. 

2 Wahlen Sie im Menu die Option zum Starten des 
Diagnoseprogramms e-DiagTools aus. 

Starten von e-DiagTools von der CD-ROM, die Ihrem PC 
beiliegt 

Gehen Sie wie folgt vor, um e-DiagTools von der 
beiliegenden CD-ROM zu starten: 

1 Legen Sie die CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein. 

2 Starten Sie den PC neu. 

3 Nach einigen Sekunden wird das DiagTools- 
BegruBungsfenster angezeigt. 



Desktop 
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Wenn das System nicht vom CD-ROM-Laufwerk aus 
gestartet werden kann: 

• Starten Sie Ihren PC neu, und drucken Sie die Taste 
F2, um das Programm HP Setup zu starten. Prufen Sie 
die Einstellungen unter Boot device, um zu gewahr- 
leisten, dass das System vom CD-ROM-Laufwerk 
gestartet werden kann. 

ODER 

• Starten Sie Ihren PC neu, und drucken Sie die Taste 
FIO, um in das Startmenu zu gelangen. Wahlen Sie 
dort die Option zum Starten von CD-ROM aus. 
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Der PC schaltet sich nicht ein 



□ 
□ 
□ 
□ 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . 

Das Netzkabel des PC ist korrekt ange- 
schlossen. 

Beim Einschalten des PC wurde keine 
Signaltone ausgegeben. 

Die Netzsteckdose, an der der PC 
angeschlossen ist, funktioniert. 

Der Spannungswahlschalter am PC ist 
korrekt eingestellt. 



□ Die Netz-Betriebsanzeige des PC 

leuchtet auf, wenn Sie die Netztaste 
drucken. 
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Vorgehens weise 

SchlieBen Sie das Netzkabel an einer geerdeten Netzsteckdose 
und am PC an. 

Werden beim Einschalten des PC Signaltone ausgegeben, siehe 
Seite 47. 

SchlieBen Sie ein anderes Gerat an die Netzsteckdose an, und 
uberprijfen Sie, ob dieses funktioniert. 

1 Losen Sie das Netzkabel. 

2 Stellen Sie den Spannungswahlschalter neben dem Netzan- 
schluss auf der Rijckseite des PC korrekt ein. 

3 SchlieBen Sie das Netzkabel wieder an. 

4 Starten Sie den PC. 

Wenn die Netzanzeige nicht aufleuchtet, stellen Sie sicher, dass 
die Statusanzeige korrekt an der Systemplatine angeschlossen ist 
(siehe Seite 64). 
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LI U 



Der PC schaltet sich nicht ein 



l/l/e/'tere Schritte zur Fehlerbehebung 

Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

□ 



Das Problem wird nicht durch ein 
internes Gerat verursacht. 



□ 



Das Netzteil funktioniert korrekt. 



Tritt das Problem weiterhin auf, wenden Sie sich an Ihren 
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Vorgehens weise 

1 Losen Sie das Netzkabel vom PC. 

2 Losen Sie die internen Anschlusse von den von Ihnen eingebau- 
ten Zusatzgeraten, und trennen Sie die Verbindung zu zusatzli- 
chen Erweiterungskarten. 

3 SchlieBen Sie die Gerate nacheinander wieder an, und starten 
Sie jeweils den PC, um zu uberprijfen, ob er weiterhin korrekt 
funktioniert. 

4 Lasst sich der Fehler weiterhin nicht isolieren, wenden Sie sich 
an Ihren autorisierten Kundendienst. 

1 Prijfen Sie beim Einschalten des PC, ob die Anzeige an der 
Netztaste aufleuchtet und ob der Lufter fur das Netzteil anlauft. 

2 Sollte dies nicht geschehen, wenden Sie sich an Ihren autori- 
sierten Kundendienst. Moglicherweise muss das Netzteil ersetzt 
werden. 

autorisierten Kundendienst. 
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Der PC gibt beim Start Signaltone aus, 1 von 1 

der Bildschirm bleibt jedoch leer 



Diese Signaltone weisen auf Fehler zu einem fruhen Zeitpunkt der Startsequenz hin fsiehe Seite 46) 



□ 



□ 



□ 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

Sie verwenden Speichermodule des rich- 
tigen Typs. 



Die von Ihnen eingebaute Erweiterungs- 
karte ist kompatibel. 



Dass keine Anderungen im Setup- 
Programm des PC vorgenommen wur- 
den, die ggf. die Probleme verursachen. 



■=> 



Vorgehensweise 

1 Losen Sie das Netzkabel vom PC. 

2 Entfernen Sie die Gehauseabdeckung des PC. 

3 Ersetzen Sie das Speichermodul durch ein sicher funktionieren- 
des Speichermodul. 

4 SchlieBen Sie das Netzkabel des PC wieder an, und starten Sie 
den PC. 

1 Losen Sie das Netzkabel vom PC. 

2 Entfernen Sie die Gehauseabdeckung des PC. 

3 Entfernen Sie die Erweiterungskarte. 

4 SchlieBen Sie das Netzkabel des PC wieder an, und starten Sie 
den PC. 

1 Drijcken Sie wahrend des Systemstarts nach der entspre- 
chenden Eingabeaufforderung die Taste F2, urn das Setup- 
Programm zu starten. 

2 Drijcken Sie die Taste F9, urn die Standardwerte des Setup- 
Programms wiederherzustellen. 

3 Drijcken Sie die Taste FlO, urn das Seftvp-Programm ohne 
Speichern der Anderungen zu beenden. 



Tritt das Problem weiterhin auf, wenden Sie sich an Ihren autorisierten Kundendienst. 
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In einer Meldung wird mitgeteilt, dass 
kein Systemdatentrager bzw. kein 
Betriebssvstem qefunden wurde 



□ 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

Beim Starten des PC war keine nicht H> 
startfahige Diskette im Diskettenlaufwerk ¥ 
eingelegt. 



□ Die Startreihenfolge der Gerate im 
Seftvp-Programm ist korrekt. 
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Vorgehens weise 

1 Prijfen Sie, ob eine nicht startfahige Diskette im Diskettenlauf- 
werk eingelegt ist. 

2 Entfernen Sie die Diskette ggf. aus dem Laufwerk. 

3 Starten Sie den PC neu. 

1 Drijcken Sie wahrend des Systemstarts nach der entspre- 
chenden Eingabeaufforderung die Taste F2, urn das Setup- 
Programm zu starten 

2 Drijcken Sie die Taste F9, urn die Standardwerte des Setup- 
Programms wiederherzustellen. 

3 Drijcken Sie die Taste FlO, urn das Seftvp-Programm ohne 
Speichern der Anderungen zu beenden. 
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Der PC verbleibt im Schlafmodus 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 



□ Der PC verbleibt tatsachlich im Schlaf- 
modus. 
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Vorgehens weise 

1 Bewegen Sie die Maus, oder drijcken Sie eine Taste der Tasta- 
tur. Warten Sie eine Minute, urn festzustellen, ob der PC zum 
Normalbetrieb zurijckkehrt. 

2 Wenn die Netz-Betriebsanzeige blinkt und der PC keine Gerau- 
sche von sich gibt, befindet sich der PC in einem Schlafmodus 
mit maximaler Stromersparnis. Drijcken Sie kurz die Netztaste, 
und warten Sie eine Minute, urn festzustellen, ob der PC zum 
Normalbetrieb zurijckkehrt. 

3 Wenn der PC weiterhin nicht reagiert, halten Sie die Netztaste 
f unf Sekunden lang gedrijckt. Der PC wird heruntergefahren, 
und alle nicht gespeicherten Daten gehen verloren. Drijcken Sie 
kurz die Netztaste, urn den PC zu starten. 

4 Losen Sie das Netzkabel von Ihrem PC, und warten Sie einige 
Sekunden, bevor Sie es wieder anschlieBen. Daraufhin wird der 
PC automatisch neu gestartet. 
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Der PC blockiert plotzlich 



Haben Sie Folgendes uberpruft. 

| | Mindestens eine der Anwendungen 
blockiert. 



□ Es liegt ein Hardwareproblem vor. 

| | In Ihrem PC ist ausreichend Speicher 
installiert. Es empfiehlt sich, mindestens 
64 MB RAM fur Windows 2000 und NT 
4.0 auf Ihrem PC zu installieren. Weniger 
Speicher kann zu Problemen beim 
Ausfijhren von Anwendungen fuhren. 

| | Der Prozessor in Ihrem PC ist nicht uber- 
hitzt (nur bei Prozessoren, die einen 
Kuhlkorper mit Lufter besitzen). 
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Vorgehensweise 

1 Drijcken Sie gleichzeitig die Tasten strg + alt + entf. 
Daraufhin werden in einem Fenster die derzeit ausgefijhrten 
Anwendungen angezeigt. Eine dieser Anwendungen ist mogli- 
cherweise als nicht reagierend markiert. 

2 Wahlen Sie die Anwendung aus, und klicken Sie auf Task 
beenden. 

3 Starten Sie das Programm neu, urn es auf korrekten Betrieb zu 
prufen. 

4 Funktioniert es nicht korrekt, starten Sie den PC neu, und ver- 
suchen Sie, das Programm erneut zu verwenden. 

1 Starten Sie e-DiagTools (siehe Seite 1 1 ). 

2 Tritt das Problem weiterhin auf, entfernen Sie alle zusatzlich ein- 
gebauten Speicher- und Erweiterungskarten. 

1 Starten Sie Ihren PC neu. 

2 Drijcken Sie die Taste Esc wahrend des Systemstarts, urn den 
Bildschirm mit der Ubersicht fur Ihren PC aufzurufen. Die RAM- 
Kapazitat (Hauptspeicher) wird angezeigt. 

1 Losen Sie das Netzkabel vom PC. 

2 Entfernen Sie die Gehauseabdeckung des PC. 

3 Stellen Sie sicher, dass die Lufter korrekt angeschlossen sind 
(siehe Seite 64). 

4 Starten Sie Ihren PC neu, und prufen Sie, ob der PC beim Start 
einen Fehler am Lufter des Kijhlkorpers anzeigt. 
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Der PC kann nicht heruntergefahren 
werden 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 



| | Der PC blockiert beim Herunterfahren 
nicht. 
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Vorgehens weise 

Kann der PC nicht normal heruntergefahren und neu gestartet 
werden, halten Sie die Netztaste funf Sekunden lang gedrijckt. Der 
PC wird ausgeschaltet. Nicht gespeicherte Daten gehen verloren. 
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Der PC arbeitet nur noch langsam 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

| | Es werden nicht zu viele Anwendungen 
gleichzeitig ausgefuhrt. 

| | Auf Ihrer Festplatte befinden sich nicht zu 
viele Daten. 



■=> 



| | Auf Ihrem PC sind nicht gro(3e Mengen 

nicht erforderlicher temporarer Dateien y 
gespeichert. 

□ Die Festplatte Ihres PC muss 
defragmentiert werden. 
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Vorgehens weise 

SchlieBen Sie alle nicht verwendeten Anwendungen, und prufen 
Sie, ob sich die Leistung des PC dadurch verbessert. 

1 Klicken Sie im Windows Explorer auf den Buchstaben fur Ihre 
Festplatte. Der freie Speicherplatz auf Ihrer Festplatte wird am 
unteren Rand des Explorer Fensters angezeigt. 

5 Entfernen Sie alle nicht mehr benotigten Dateien, oder sichern 
Sie diese. 

6 Komprimieren Sie Dateien, auf die Sie nur selten zugreifen, mit 
Hilfe eines Dateikomprimierungsprogramms. 

Wahlen Sie im Menu Start die Option Programme o Zubehor ■=> 
Systemprogramme <=> Datentragerbereinigung aus. Daraufhin wird Ihr 
System auf Dateien gepruft, die sicher geloscht werden konnen. 

Wahlen Sie im Menu Start die Option Programme o Zubehor ■=> 
Systemprogramme >=> Defragmentierung aus. Auf diese Weise 
konnen Sie die Festplatte defragmentieren. 
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Die Tastatur funktioniert nicht korrekt 



□ 



Haben Sie Folgendes uberpruft . . 

Das Tastaturkabel ist korrekt 
angeschlossen. 



□ 
□ 



Die Tastatur ist sauber, und es sind keine 
Tasten eingeklemmt. 

Die Tastatur selbst ist nicht defekt. i— S 



I ] Die Tastatureinstellungen verursachen 
keine Probleme. 



| | Sie verwenden den korrekten Treiber. 
Dieser Treiber ist auf alien Systemen 
vorhanden, auf welchen Windows NT 
4.0, Windows 98 Oder Windows 2000 
vorinstalliert ist. Hinweise zu anderen 
Betriebssystemen finden Sie in der 
Dokumentation zum Betriebssystem. 

| | Sie verwenden auf Ihrem PC die 
aktuellste BIOS-Version. 

□ Es wurde nichts auf der Tastatur 
verschijttet. 



■=> 



■=> 
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Vorgehens weise 

Stecken Sie das Kabel am korrekten Anschluss auf der Rijckseite 
des PC ein. Kabel und Anschluss sind zur Vereinfachung farblich 
markiert. 

Uberprijfen Sie, ob sich alle Tasten auf der gleichen Hohe befin- 
den und ob Tasten eingeklemmt sind. 

Tauschen Sie entweder die Tastatur durch eine funktionierende 
Tastatur aus, Oder testen Sie die gleiche Tastatur an einem ande- 
ren PC. 

Wahlen Sie im Menu Start die Option Einstellungen ■=> Systemsteue- 

rung ■=> Tastatur aus, um die Einstellungen fur Ihre Tastatur anzu- 
zeigen. 

Laden Sie den aktuellsten Treiber von der HP Support-Website 
herunter. 



Laden Sie die aktuellste BIOS-Version und die zugehorigen 
Installationsanweisungen von der HP Website herunter. 

Reinigen Sie die Tastatur mit einem feuchten, nicht zu nassen 
Tuch. 
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Der Bildschirm funktioniert nicht korrekt 



Die Netzanzeige des PC leuchtet, aber der Bildschirm bleibt leer. 

Haben Sie Folgendes uberpruft... Vorgehensweise 
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I I Der Bildschirm ist eingeschaltet (LED 
leuchtet). 



□ 



□ 



Das Netzkabel des Bildschirms ist korrekt 
angeschlossen. 



■=> 



| | Das Bildschirm- (Video-) Kabel ist korrekt 
angeschlossen. 



I I Die Helligkeit und der Kontrast sind am Bild- 
schirm korrekt eingestellt. 



Wenn Sie zwei Monitore verwenden... 



■=> 
■=> 



Eine Erlauterung zu den LED-Anzeigen (grun, orange Oder blinkend) 
finden Sie im Handbuch zum Bildschirm. 

SchlieRen Sie das Netzkabel an. Vergewissern Sie sich, dass es an einer 
funktionierenden geerdeten Netzsteckdose und am Bildschirm ange- 
schlossen ist. 

SchlieRen Sie das Bildschirm- (Video-) Kabel an. Vergewissern Sie sich, 
dass es sowohl am PC als auch am Bildschirm korrekt angeschlossen ist. 

Verfugt der PC uber eine AGP-Grafikkarte, mussen Sie den Anschluss 
dieser Grafikkarte und nicht den integrierten Grafikanschluss verwenden. 
Dieser Anschluss wird bei Installation einer AGP-Grafikkarte deaktiviert. 

Uberprufen Sie die Einstellungen mit dem OSD (On-Screen Display = 
Bildschirmmenus) bzw. mit den Bedienelementen auf der Vorderseite 
des Bildschirms. 

Verfugt der PC uber eine AGP-Grafikkarte, konnen Sie den integrierten 
Grafikanschluss nicht fur einen zweiten Bildschirm verwenden. Es kann 
jeweils nur ein AGP-Grafiksystem genutzt werden. Wenn Sie an eine 
AGP-Grafikkarte zwei Bildschirme anschlieBen wollen, muss diese uber 
zwei Anschlusse verfugen und zwei Bildschirme unterstutzen. 
Verfugt der PC uber eine PCI-Grafikkarte, konnen Sie am integrierten 
Grafikanschluss einen zweiten Bildschirm anschlieBen. Setzen Sie hierzu 
die Option Multidisplay im Menu Advanced - Video Options des Setup- 
Programms auf Enabled. 

Uberprufen Sie die Einstellungen mit dem OSD (On-Screen Display = 
Bildschirmmenus) bzw. mit den Bedienelementen auf der Vorderseite 
des Bildschirms. 
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Vectra 




Wahrend des Systemstarts erscheint eine Anzeige, aber danach bleibt der Bildschirm leer. 



Haben Sie Folgendes uberpruft... 



Vorgehensweise 



Q Die Bildschirmeinstellungen auf Ihrem PC 
sind mit Ihrem Bildschirm kompatibel 



■=> 



Windows 98 & Windows 2000: Starten Sie den PC neu. Es 
erscheint der Vectra Willkommensbildschirm. 



Unter Windows 98: Wenn Sie einen Signalton horen, drucken 
Sie die Taste F8, und starten Sie den PC im abgesicherten 



Unter Windows 2000: Drucken Sie bei der entsprechenden Auf- 
forderung die Taste F8, und starten Sie dann den PC im VGA- 
Modus. Doppelklicken Sie in der Systemsteuerung Ihres PC auf 
das Symbol Anzeige und dann auf die Schaltflache Einstellungen. 
Setzen Sie die Auflosung mit dem entsprechenden Schiebe- 
regler zurijck. 

• Windows NT: Starten Sie den PC neu, und wechseln Sie beim 
Systemstart nach der entsprechenden Aufforderung zum VGA- 
Modus. 

• Informationen zu anderen Betriebssystemen finden Sie in der 
Dokumentation zum jeweiligen Betriebssystem. 



Modus. 



Das Bild reiBt ab, rollt, zittert Oder blinkt. 



Haben Sie Folgendes uberpruft... 



Vorgehensweise 



□ 



Der Bildschirm ist korrekt angeschlossen 
bzw. konfiguriert. 



■=> 



Prijfen Sie die Bildschirmkabelverbindungen zum PC. 

Stellen Sie sicher, dass keine Interferenzen durch 
fluoreszendierendes Licht Oder Lufter auftreten. 



□ 



Ihre gesamte Hardware funktioniert korrekt. H\ Starten Sie HP e-DiagTools (siehe Seite 11) 
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Es liegt ein Festplattenproblem vor 



Haben Sie Folgendes uberpruft . . 

| | Es wurde keine S.M.A.R.T. Warnung 
vom HP TopTools Agent angezeigt, dass 
die Festplatte defekt ist. 



□ Die Festplatte weist keinerlei Schaden 
auf. 



□ Die Option zum Starten des PC von der 
Festplatte aus wurde nicht im Menu Boot 
des Seftvp-Programms deaktiviert. 

□ Die Festplatte wurde erkannt. 



□ 



Die Festplatte ist korrekt im Setup- 
Programm konfiguriert. 



1 von 2 



Vorgehens weise 

Derartige Warnungen konnen sowohl beim Systemstart als auch 
wahrend des Betriebs angezeigt werden. Wird eine derartige 
Warnung angezeigt, erstellen Sie sofort eine Datensicherung. 
Wenden Sie sich danach an den HP Kundendienst unter 
www.hp.com/go/vectrasupport, und bestellen Sie eine 
Austausch-Festplatte. 

Starten Sie ScanDisk und Disk Defragmenter, um die Festplatte 
auf Fehler zu prufen. Wahlen Sie dazu im Menu Start die Option 
Programme ■=> Zubehor ■=> Systemprogramme aus. 

Drijcken Sie die Taste F2, um das Seftvp-Programm zu starten. 
Uberprijfen Sie danach die Konfiguration im Menu Boot. 

Starten Sie das Setup- Prog ram m durch Drijcken der Taste F2 
beim Systemstart, und wahlen Sie das Menu Main aus. Im Feld 
Primary Master muss ein Festplattenlaufwerk angezeigt werden. 

Starten Sie das Setup- Prog ram m durch Drijcken der Taste F2 
beim Systemstart. Stellen Sie sicher, dass die Optionen On-chip 
Primary IDE und On-chip Secondary IDE unter Hardware Protection im 
Menu Boot aktiviert sind. 
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Es liegt ein Festplattenproblem vor 



Weitere Schritte zur Fehlerbehebung 

Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

| | Alle internen Verbindungskabel fur die 
Festplatte und beide Seiten der 
Statusanzeige sind korrekt ange- 
schlossen. 



□ 



Die Steckbrijcken auf der Festplatte sind 
korrekt gesteckt. 



2 von 2 



Vorgehens weise 

Stellen Sie sicher, dass die Netz- und Datenkabel des Laufwerks 
an beiden Enden (Festplatte und Systemplatine) korrekt ange- 
schlossen sind. 

Stellen Sie sicher, dass die Steckbrijcken auf der Festplatte fur 
den CS-Modus (Cable Select) gesteckt sind. 
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Des Festplattenlaufwerk ist zu laut 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

| | Befinden sich nur wenige Daten auf der 
Festplatte, bewegt sich moglicherweise 
der SchreibVLesekopf uber die Fest- 
plattenoberflache. 

□ Ist die Auslagerungsdatei des Betriebs- 
systems zu klein, werden moglicherweise 
Dateien aus dem Speicher auf die Fest- 
platte ausgelagert. 



■=> 



1 von 1 



Vorgehens weise 

Starten Sie das Programm Disk Defragmenter, um die Positioner! 
der Dateien auf der Festplatte zu optimieren. Wahlen Sie hierzu im 
Menu Start die Option Programme ■=> Zubehor ■=> System- 
programme ■=> Defragmentierung aus. 

Erhohen Sie die GroBe der Auslagerungsdatei. Weitere Informa- 
tionen hierzu finden Sie in der Dokumentation Ihres Betriebs- 
systems. 
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Es liegt ein Problem mit dem 
Diskettenlaufwerk vor 



□ 
□ 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

Sie verwenden eine formatierte Diskette, 
und diese ist korrekt eingelegt. 

Die Diskette ist sauber. 



□ Das Diskettenlaufwerk ist im Setup- 
Programm korrekt konfiguriert. 



[~] Die Hardware funktioniert einwandfrei. 



Weitere Schritte zur Fehlerbehebung 

Haben Sie Folgendes uberpruft 

| | Die Netz- und die Datenkabel sind 
korrekt angeschlossen. 



1 von 1 



Vorgehensweise 

Ist die Diskette falsch formatiert, erscheint eine entsprechende 
Fehlermeldung. 

Verwenden Sie eine Vorrichtung zur Diskettenreinigung (im PC- 
Fachhandel erhaltlich). 

Drucken Sie beim Systemstart die Taste F2, um das Setup-Pro- 
gramm zu starten. Gehen Sie danach wie folgt vor: 

• Rufen Sie das Menu Advanced auf. Stellen Sie sicher, dass die 
Option Floppy Disk Controller ausgewahlt ist. 

• Wechseln Sie zum Menu Main. Im Feld Legacy Diskette A 
sollte die Option 1.44 M, 3.5 in. angezeigt werden. 

Starten Sie e-DiagTools, um zu uberprijfen, ob ein Fehler auf dem 
Diskettenlaufwerk gefunden wird (siehe Seite 11) 



Vorgehensweise 

Stellen Sie sicher, dass die Netz- und Datenkabel des Laufwerks 
an beiden Enden (Festplatte und Systemplatine) korrekt ange- 
schlossen sind). 
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Vectra 



Es liegt ein Problem mit dem CD-ROM-, 
dem CD-RW- oder dem DVD-Laufwerk 
vor 



□ 



Haben Sie Folgendes uberpruft. 

Es befindet sich ein Datentrager im 
Laufwerk. 



□ Das Laufwerk ist im Sefup-Programm 
korrekt konfiguriert. 



□ Die Startreihenfolge der Gerate ist im H\ 
Sefup-Programm korrekt konfiguriert. 



□ 



Die Hardware funktioniert einwandfrei 



■=> 
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Vorgehensweise 

• Klicken Sie im Windows Explorer auf den Buchstaben fur das 
Laufwerk. Wird die Fehlermeldung Auf D:| kann nicht zugegriffen 
werden/Das Gerat ist nicht bereit angezeigt, befindet sich kein Daten- 
trager im Laufwerk. 

• Offnen Sie das Laufwerk, urn zu uberprijfen, ob ein Datentrager 
eingelegt ist. 

Drijcken Sie beim Systemstart die Taste F2, urn das Setup-Pro- 
gramm zu starten. Gehen Sie danach wie folgt vor: 

• Stellen Sie sicher, dass die Kontrollkastchen On-chip Primary IDE 
und On-chip Secondary IDE unter Hardware Protection im Menu Boot 
aktiviert sind. 

• Wechseln Sie in das Menu Main. In den Feldern Secondary Mas- 
ter oder Secondary Slave bzw. IDE Secondary Master oder IDE Sec- 
ondary Slave (BA600-Modelle) sollte ein CD-ROM-, CD-RW- 
oder DVD-ROM-Laufwerk angezeigt werden. 

Drijcken Sie beim Systemstart die Taste F2, urn das Setup-Pro- 
gramm zu starten. Wechseln Sie danach zum Menu Boot. Soil der 
PC vom CD-ROM-Laufwerk aus gestartet werden, muss im Unter- 
menij Boot Device Priority die Option CD-ROM vor HDD stehen. 

Starten Sie e-DiagTools, urn zu uberprijfen, ob ein Fehler auf dem 
Disketten laufwerk gefunden wird (siehe Seite 11). 
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Es liegt ein Problem mit dem CD-ROM-, 
dem CD-RW- oder dem DVD-Laufwerk 
vor 



Weitere Schritte zur Fehlerbehebung 

Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

□ Alle Kabel (Daten-, Netz- und Audio- 
kabel) sind korrekt am Laufwerk und an 
der Systemplatine angeschlossen. 

| | Die Steckbrdcken auf dem Laufwerk sind 
korrekt gesteckt. 
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Vorgehens weise 

Stellen Sie sicher, dass die Netz- und Datenkabel des Laufwerks 
an beiden Enden (Laufwerk und Systemplatine) korrekt ange- 
schlossen sind. 

Stellen Sie sicher, dass die Steckbrijcken auf der Festplatte fur 
den CS-Modus (Cable Select) gesteckt sind. 
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Das DVD-Laufwerk spielt keine DVD-Videos ab 1 von 1 



Ha ben Sie Folgendes uberpruft... 

| | Die abzuspielende DVD und Ihr DVD-Laufwerk besitzen nicht dieselbe Einstellung fur den regionalen 
Code. Der regionale Code fur Ihr DVD-Laufwerk wird anhand der ersten DVD festgelegt, die Sie in das 
Laufwerk einlegen. Nach mehrmaliger Verwendung des regionalen Codes wird dieser fest definiert, und 
kann spater nicht mehr geandert werden. 

| | Auf Ihrem System ist entweder ein Hardware- Oder ein Software-MPEG-Decoder installiert. 

| | Die Hardware- und Softwarekonfiguration Ihres PC unterstijtzt das Abspielen von DVDs. Die folgende 
Konfiguration wird empfohlen: 

• Mindestens ein Intel Celeron-Prozessor mit einer Taktfrequenz von mindestens 400 MHz 

• 64 MB Arbeitsspeicher (Windows 2000, Windows 98) 

• Bildschirmeinstellung mit 800 x 600 Pixel, High Color (16-Bit) 

| | Sie verwenden die aktuellsten Treiber. Diese konnen Sie von der folgenden HP Support-Website 
herunterladen. 

| | Sie versuchen nicht, ein DVD-Video unter Windows NT 4.0 abzuspielen. Diese Funktion wird von diesem 
Betriebssystem nicht unterstijtzt. 

| | Im Seftvp-Pprogramm (Drijcken von F2 beim Systemstart) ist die Option DMA mode fur Secondary IDE 
channel aktiviert. 
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Das CD-ROM-, CD-RW- oder DVD-Laufwerk kann nicht geoffnet werden 1 von 1 



Vorgehensweise. . . 

□ 1 Lasst sich ein Datentrager (beispielsweise bei einem Stromausfall) nicht aus dem Laufwerk nehmen, 
konnen Sie die Taste fur manuellen Auswurf verwenden. 

Drijcken Sie die Taste fur manuellen Auswurf beispielsweise mit einer aufgebogenen Bijroklammer ein. 




2 Das Laufwerksfach wird entriegelt und leicht geoffnet. Ziehen Sie das Fach vorsichtig heraus, und 
entnehmen Sie den Datentrager. 

3 Schieben Sie das Laufwerksfach vorsichtig wieder ein. Moglicherweise wird das Fach erst dann 
vollstandig geschlossen, wenn das Laufwerk betriebsbereit ist (beispielsweise dann, wenn die 
Stromversorgung wieder hergestellt ist). 
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Mil 



Der Drue 



ktioniert nicht 



Der Drucker druckt nicht 

Haben Sie Folgendes uberpruft. 
| | Der Drucker ist eingeschaltet. 

| | Im Drucker befindet sich Papier. 



| | Das parallele Datenkabel des Druckers 
wurde nicht erst bei eingeschaltetem PC 
angeschlossen (falls erforderlich). 



□ 



Der korrekte Druckertreiber ist installiert. 



■=> 
■=> 
■=> 

■=> 



| | Der Drucker ist korrekt konfiguriert. 



■=> 



□ 



Der Parallelanschluss ist im Setup- 
Programm des Druckers korrekt 
konfiguriert. 
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Vorgehensweise 

Stellen Sie sicher, dass das Netz- und das Datenkabel korrekt 
angeschlossen sind, und drucken Sie die Netztaste des Druckers. 

Oberprufen Sie das Papierfach des Druckers. 

1 Fahren Sie den PC herunter, und starten Sie diesen neu. 

2 Versuchen Sie erneut, zu drucken. 

Stellen Sie sicher, dass der korrekte Druckertreiber auf dem PC 
installiert ist. Klicken Sie dazu auf das Menu Start, und wahlen Sie die 
Option Einstellungen ^Drucker aus. Der Treiber fur Ihren Drucker sollte 
im Fenster Drucker angezeigt werden. 

• Klicken Sie auf das Menu Start, und wahlen Sie die Option Ein- 
stellungen ^Drucker aus. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf 
den gewunschten Drucker, und stellen Sie sicher, dass die Option 
Als Standarddrucker ausgewahlt und dass der Drucker online ist. 

• Befindet sich der Drucker im Netzwerk, konnen Sie diesen konfi- 
gurieren, indem Sie ihn in der Netzwerkumgebung suchen, das 
Druckersymbol auswahlen und anschlieBend im Menu Datei auf 
Installieren klicken. 

• Drucken Sie auf dem Drucker eine Testseite aus. 

1 Schalten Sie den PC aus und wieder ein. 

2 Wird die Meldung Press F2 to Enter Setup angezeigt, drucken Sie die 
Taste F2. Stellen Sie sicher, dass die Option Integrated I/O Ports 
^Parallel Port im Menu Advanced nicht aktiviert ist. 

3 Die Einstellung dieser Option muss Auto lauten. 
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LI U 



Der Drucker funktioniert nicht 



Der Drucker druckt unlesbare Daten 

Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 
| | Der korrekte Druckertreiber ist installiert. 



[ ] Die Datenkabel fur den Drucker sind 
korrekt angeschlossen. 
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Vorgehens weise 

Stellen Sie sicher, dass der korrekte Treiber auf Ihrem PC instal- 
liert ist. Klicken Sie dazu auf das Menu Start, und wahlen Sie die 
Option Einstellungen ODrucker aus. Der Treiber fur Ihren Drucker 
sollte im Fenster Drucker angezeigt werden. 

Prijfen Sie alle Kabel. Funktioniert der Drucker weiterhin nicht, 
lesen Sie die Dokumentation zum Produkt. 
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Ein neu installiertes Gerat wird nicht 
erkannt 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

□ Das Gerat ist installiert Oder korrekt 
angeschlossen. 



□ Externe Gerate mussen eingeschaltet 
sein. 



1 von 1 



Vorgehens weise 

• Erweiterungskarten: 

Stellen Sie sicher, dass Erweiterungskarten test in ihren Steck- 
platzen sitzen. 

• Interne Gerate: 

Prijfen Sie interne Kabel auf verbogene Kontaktstifte und nicht 
sachgemaBe Verbindung. 

• Externe Gerate: 

Prijfen Sie alle Anschlusskabel fur externe Gerate auf verbo- 
gene Kontaktstifte und nicht sachgemaBe Verbindung. 

Drijcken Sie die Netztaste des Gerats (falls vorhanden), und stel- 
len Sie sicher, dass das Netzkabel ordnungsgemaB angeschlos- 
sen ist. 
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LI U 



Die Netz-Betriebsanzeige leuchtet, aber 
die Software funktioniert nicht 



Ha ben Sie Folgendes uberpruft... 

| | In der beiliegenden Dokumentation sind H\ 
keine Informationen zur vorliegenden 
Situation enthalten. 

□ Die Software ist korrekt installiert. ^ 
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Vorgehens weise 

Schlagen Sie in der Dokumentation zur Softwareanwendung und 
zum Betriebssystem nach. 

1 Prijfen Sie, ob beim Ausfuhren der Software Fehlermeldungen 
angezeigt werden. 

2 Entfernen Sie die Software, und installieren Sie diese 
anschlieBend erneut. 

3 Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den 
Kundendienst des Softwareherstellers. 
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Vectra 



Fehlermeldung, dass erforderliche 
Systemdateien fehlerhaft sind 



Haben Sie Folgendes uberpruft. 

□ Es wurden keine Systemdateien 
geloscht. 
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Vorgehensweise 

Installieren Sie das Betriebssystem erneut, oder stellen Sie die 
werkseitige Konfiguration mit Hilfe der beiliegenden CD-ROMs 
wieder her. Nahere Informationen hierzu finden Sie auf Seite 57 
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Sie haben das BIOS-Kennwort fur Ihren 
PC vergessen 



□ Sie haben das Kennwort vergessen, das 
im Seftvp-Programm eingerichtet wurde, 
um das Starten des PC durch unberech- 
tigte Benutzer zu verhindern. 
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1 Fragen Sie Ihren Systemverwalter (sofern vorhanden) nach dem 
Kennwort. 

2 Wenn Sie das Kennwort nicht ermitteln konnen, loschen Sie die 
Kennworter (siehe Seite 58). Hierdurch kann der PC ohne 
Kennwort gestartet werden. 
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Probleme mit dem EURO-Symbol 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . 

| | Das Betriebssystem und die Anwendun- 
gen unterstijtzen diese Funktion. 



; | Die verwendete Schriftart unterstutzt das 
Euro-Symbol. 



□ Auf Ihrer Tastatur befindet sich das Euro- 
Symbol. 1st dies nicht der Fall, konnen 
Sie die Tastatur entsprechend konfiguri- 
eren. 
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Vorgehens weise 

• Nur die aktuellen Betriebssysteme wie Windows 98 und 
Windows 2000 bieten integrierte Unterstijtzung fur das Euro- 
Symbol (fur bestimmte Sprachen). 

• Nur bestimmte Versionen von Windows NT 4.0 bieten Unter- 
stijtzung fur das Euro-Symbol. 

Weitere Informationen zum Aktivieren der Unterstijtzung fur das 
Euro-Symbol finden Sie auf der Microsoft Website unter: 
www. microsoft . com/windows/ euro . asp. 

Wenn das Symbol von einer bestimmten Schriftart unterstutzt wird, 
erscheint das Symbol in der Zeichentabelle. Wahlen Sie im Menu 
Start die Option Programme >=> Zubehdr oZeichentabelle (Windows 98) 
Oder die Option Programme O Zubehdr O Systemprogramme >=> Zeichen- 
tabelle (Windows 2000) aus. 

Wahlen Sie im Menij Start die Option Einstellungen ■=> Systemsteuerung 
aus, doppelklicken Sie auf die Option Tastatur, und wahlen Sie im 
Fenster Eigenschaften von Tastatur die Registerkarte Gebietsschema 
Oder Sprache aus. Klicken Sie auf Hinzufiigen, und wahlen Sie das 
Land aus, das Ihrer Tastatur entspricht. Klicken Sie auf OK, urn die 
Systemsteuerung zu verlassen. 



Fehlerbehebung 38 von 64 




Keine Klangwiedergabe beim Ausfuhren 
von Anwendungen 


1 von 1 


Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 




Vorgehens weise 


□ Die Einstellungen fur Lautstarke, Stumm- 
schaltung und Balance sind korrekt. 


■=> 


• Klicken Sie in der Task-Leiste mit der rechten Maustaste auf das 
Lautsprechersymbol, wahlen Sie die Option Lautstarke aus, 
und passen Sie die Einstellungen bei Bedarf an. 

• Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation des 
jeweiligen Betriebssystems. 


Weitere Schritte zur Fehlerbehebung 










\/n rnf* h&n c \A/t*i 
v kji y cr/ ici ij vv cijc 


| | Das Problem beruht nicht auf einem 

Hardwarekonflikt. Ein solcher Konflikt tritt 
auf, wenn zwei Oder mehr Peripherie- 
gerate die gleichen Signalleitungen oder 
Kanale belegen. Konflikte zwischen Ihrer 
Audioschnittstelle und einem Peripherie- 
gerat konnen aufgrund der Einstellungen 
fur E/A-Adressen, IRQ und DMA-Kanal 


■=> 


Prijfen Sie die Einstellungen der Audioschnittstellen und der 
ubrigen Zubehorkomponenten Ihres PC. 



entstehen. 
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Keine Klangwiedergabe beim Abspielen 
einer Multimedia-/Audio-CD 


1 von 1 




Haben Sie Folgendes uberpruft... 




Vorgehensweise 


□ 


Die Lautstarke am CD-ROM-Laufwerk ist 
korrekt eingestellt. 


>=> 


Erhbhen Sie die Lautstarke uber den Lautstarkeregler an der 
Vorderseite des Laufwerks. 


□ 


Bei Verwendung von Kopfhorern oder 
Lautsprechern: 

• Diese sind korrekt angeschlossen. 

• Die Lautstarkeregler des Betriebs- 
systems sind korrekt eingestellt. 


■=> 


• Doppelklicken Sie in der Task-Leiste auf das Lautsprecher- 
symbol, und stellen Sie die Lautstarke mit dem Schieberegler 
ein. 


□ 


Das Audiokabel fur das CD-ROM-Lauf- 
werk ist korrekt am entsprechenden 
Anschluss an der Systemplatine ange- 


■=> 


Siehe Seite 63. 



schlossen. 
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Eine neu eingebaute Soundkarte 
funktioniert nicht 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 



| | Sie haben (sofern erforderlich) die inter- 
nen Klangfunktionen des PC deaktiviert. 
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Vorgehens weise 

Drucken Sie zum Deaktivieren der integrierten Klangfunktionen 
beim Systemstart die Taste F2, und stellen Sie sicher, dass die 
Option Integrated Audio Interface im Menu Advanced deaktiviert ist. 
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Ein summendes Gerausch ist zu horen 



Haben Sie Folgendes uberpruft. 



| | Die Audiokomponenten Ihres Systems 
sind korrekt geerdet. 



1 von 1 



Vorgehens weise 

SchlieBen Sie die Netzkabel aller Gerate an benachbarte Netz- 
steckdosen (maximal 5 cm Abstand) an, oder verwenden Sie 
Entstordrosseln. 



Fehlerbehebung 42 von 64 




Der PC blockiert bei der Aufnahme 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

| | Die Festplatte wird nicht mit unkompri- 
mierten Klangaufzeichnungen gefullt. 
Beispielsweise belegt eine Minute einer 
Klangaufzeichnung in Stereo bei einer 
Auflosung von 44 kHz ca. 10,5 MB. 
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Vorgehens weise 

• Stellen Sie vor der Aufnahme sicher, dass auf dem Festplatten- 
laufwerk ausreichend Speicherkapazitat zur Verfijgung steht. 

• Die Datenkomprimierung kann den benotigten Speicherplatz 
reduzieren. Die von der Audioschnittstelle verwendete Hardware- 
komprimierung nach dem A-Gesetz und dem m-Gesetz aktiviert 
das Abtasten von Klangen bei einer Auflosung von 1 6 Bit. Jedoch 
erzeugt diese die gleiche Datenmenge wie bei einem Sampling 
mit einer Auflosung von 8 Bit. 



Fehlerbehebung 43 von 64 




Keine Wiedergabe von digitalen 8-Bit- 
oder 16-Bit-Klangen 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 



| | Es liegt kein Interrupt-Konflikt vor, und 
der richtige DMA-Kanal ist ausgewahlt. 
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Vorgehens weise 

Andern Sie den DMA-Kanal Oder die IRQ-Einstellung fur die 
Audioschnittstelle in der Audiosoftware Ihres Betriebssystems. 
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Der Audioeingangspegel des Mikrofons 
ist zu niedrig 


1 von 1 


Haben Sie Folgendes uberpruft... 


Vorgehens weise 


| | Die technischen Daten des Mikrofons H\ 
entsprechen den Anforderungen der 
1 6-Bit-Sound-Komponenten. Es sollte 
sich um ein dynamisches Mikrofon mit 
600 Ohm handeln 


Schlagen Sie in der Dokumentation zu Ihrem Mikrofon nach. 
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Fehler beim Systemstart 



Wenn Sie Ihren PC starten, fuhrt dieser einen POST 
(Power-on Self Test) durch, um Ihre Hardwarekonfigu- 
ration auf Probleme zu untersuchen. Wenn wahrend des 
POST ein Problem erkannt wird, erscheint auf dem Bild- 
schirm des PC eine Fehlermeldung. 

Summer 

Kann der PC keine Fehlermeldung anzeigen (beispiels- 
weise bei einem Fehler der Grafikkarte), werden mit 
Hilfe des Summers Summtone ausgegeben. Direkt 
danach folgen verschiedene Signaltone. 
Wenn Sie eine Reihe von Signaltonen horen, zahlen Sie 
diese, denn die Anzahl der Signaltone weist auf das 
Problem hin. 



Anzahl der 
Signaltone 


Bedeutung 


0 


Das System ist OK 


1 


Kein oder falsch angeschlossener Prozessor oder 
ZIP-Sockel nicht geschlossen 


2 


Netzteil in abgesichertem Modus 


3 


Kein Speicher, falsche oder nicht kompatible 
Speichermodule 


4 


Problem mit der Grafikkarte 


5 


Problem bei der PnP/PCI-lnitialisierung 


6 


BIOS fehlerhaft. Systemwiederherstellung 
ausfiihren (siehe Seite 61). 


7 


Systemplatine fehlerhaft 



Desktop 
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Beachten Sie, dass Fehler von Speicher (Code 3), 
Grafikkarte (Code 4) und PnP/PCI (Code 5) vom 
Summer fruhestens nach 15 Sekunden ausgegeben 
werden. 

Haben Sie einen Signalcode nicht mitbekommen, schal- 
ten Sie den PC aus. Halten Sie dazu die Netztaste funf 
Sekunden gedruckt. Schalten Sie den PC wieder ein, 
und achten Sie auf den Signalcode. 

Der Summer gibt nicht nur den Signalcode aus, sondern 
auch verschlusselt auch Fehlerbehebungsinformationen 
(beispielsweise das PC-Modell, die Seriennummer und 
die fehlerhafte Komponente) in einem Audiosignal. Mit 
Hilfe dieses Signals kann der Kundendienst bei einem 
Anruf schnell das jeweilige Problem identifizieren. 



Fehlerbehebung 46 von 64 



'ectra 



LI U 



Speichertestfehler 



Hinweis: Auf diesen Fehler wird durch eine Folge von Signaltonen hingewiesen, und der Bildschirm bleibt leer. 
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Ha ben Sie Folgendes uberpruft... 

| | Die Speichermodule des PC sind korrekt 
installiert. 



r^j Die Speichermodule des PC 
funktionieren. 



Weitere Schritte zur Fehlerbehebung 



□ 



Haben Sie Folgendes uberpruft. 

Sie verwenden auf Ihrem PC die 
aktuellste BIOS-Version. 



■=> 



Vorgehens weise 

1 Ziehen Sie das Netzkabel ab. 

2 Entfernen Sie die Gehauseabdeckung des PC. 

3 Uberprijfen Sie, ob die Speichermodule korrekt installiert sind, 
dem korrekten Typ entsprechen und in den korrekten Steck- 
sockeln sitzen 

4 SchlieBen Sie den PC. SchlieBen Sie das Netzkabel wieder an, 
und uberprijfen Sie, ob der PC startet. 

1 Ziehen Sie das Netzkabel ab. 

2 Entfernen Sie die Gehauseabdeckung des PC. 

3 Ersetzen Sie die Speichermodule durch funktionierende Module 
aus einem PC des gleichen Modells 

4 SchlieBen Sie den PC. SchlieBen Sie das Netzkabel wieder an, 
und uberprijfen Sie, ob der PC startet. 



Vorgehens weise 

Laden Sie die aktuellste BIOS-Version und die zugehorigen Instal- 
lationsanweisungen von der HP Website herunter. 



Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an Ihren autorisierten Kundendienst. 
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Tastaturtestfehler 
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Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

□ Das Tastaturkabel ist korrekt ange- ^ 
schlossen. 



□ Die Tastatur ist sauber, und es sind keine H\ 
Tasten eingeklemmt. 



□ 



Die Tastatur funktioniert. 



■=> 



Vorgehens weise 

1 Schalten Sie den PC aus. 

2 SchlieBen Sie die Kabel an den korrekten Anschlijssen auf der 
Rijckseite des PC an (es konnen Probleme auftreten, wenn Sie 
den Mausanschluss anstelle des Tastaturanschlusses ver- 
wenden). 

Uberprijfen Sie, ob sich alle Tasten auf der gleichen Hone 
befinden und ob keine Tasten eingeklemmt sind). 

1 Schalten Sie den PC aus. 

2 Ersetzen Sie die Tastatur durch eine funktionierende Einheit. 

3 Schalten Sie den PC ein, und uberprijfen Sie dessen Funktion. 



Starten Sie e-DiagTools (siehe Seite 11). 



|~J Der Tastaturanschluss ist in Ordnung. ^ 



□ Sie verwenden auf Ihrem PC die 
aktuellste BIOS-Version. 



■=> 



1 Losen Sie die Tastatur vom PC. 

2 SchlieRen Sie die Tastatur an einen PC desselben Modells an. 

3 Funktioniert die Tastatur, benotigen Sie moglicherweise eine 
neue Systemplatine. Wenden Sie sich an Ihren autorisierten 
Kundendienst. 

Laden Sie die aktuellste BIOS-Version und die zugehorigen 
Installationsanweisungen von der HP Website herunter. 



Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an Ihren autorisierten Kundendienst. 
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Testfehler am Diskettenlaufwerk 



Haben Sie Folgendes uberpruft. 

□ Das Laufwerk ist im Sefup-Programm 
des PC korrekt konfiguriert 



□ 



Das Laufwerk funktioniert einwandfrei. 



I I Sie verwenden auf Ihrem PC die 
aktuellste BIOS-Version. 



1 von 2 



Vorgehens weise 

1 Schalten Sie den PC aus und danach wieder ein. 

2 Wenn die Meldung Press F2 to Enter Setup erscheint, drijcken 
Sie die Taste F2. 

3 Uberprijfen Sie, ob das Diskettenlaufwerk aktiviert und der 
korrekte Typ ausgewahlt ist. 

Legen Sie eine sicher fehlerfreie Diskette ein, und uberprijfen Sie, 
ob diese funktioniert. 

Starten Sie e-DiagTools (siehe Seite 11). 

Laden Sie die aktuellste BIOS-Version und die zugehorigen 
Installationsanweisungen von der HP Website herunter. 
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Testfehler am Diskettenlaufwerk 
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Weitere Schritte zur Fehlerbehebung 



□ 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

Die Laufwerkskabel sind korrekt ange- 
schlossen. 



Vorgehensweise 



□ 



Das Laufwerkskabel funktioniert. 



■=> 



1 Ziehen Sie das Netzkabel ab. 

2 Entfernen Sie die Gehauseabdeckung des PC. 

3 Uberprijfen Sie, ob die Netz- und Datenkabel des Diskettenlauf- 
werks korrekt angeschlossen sind 

4 SchlieBen Sie den PC, und schalten Sie inn anschlieBend ein. 
Uberprijfen Sie dessen Funktion. 

1 Ziehen Sie das Netzkabel ab. 

2 Entfernen Sie die Gehauseabdeckung des PC. 

3 Ersetzen Sie das Kabel des Diskettenlaufwerks durch ein sicher 
funktionierendes Kabel von einem PC des gleichen Modells. 

4 SchlieBen Sie den PC, und schalten Sie ihn anschlieBend ein. 
Uberprijfen Sie dessen Funktion. 

1 Ziehen Sie das Netzkabel ab. 

2 Entfernen Sie die Gehauseabdeckung des PC. 

3 Ersetzen Sie das Diskettenlaufwerk durch ein sicher funktionie- 
rendes Laufwerk von einem PC des gleichen Modells. 

4 SchlieBen Sie den PC, und schalten Sie ihn anschlieBend ein. 
Uberprijfen Sie dessen Funktion. 

5 Wenn das Laufwerk funktioniert, ersetzen Sie das defekte 
Laufwerk. 

Weitere Informationen zur Behebung von Problemen mit Diskettenlaufwerken finden Sie auf Seite 27. Besteht das Problem 
weiterhin, wenden Sie sich an Ihren autorisierten Kundendienst. 



□ 



Das Laufwerk funktioniert. 



■=> 
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Testfehler am Festplatten-, DVD- oder 
CD-ROM-Laufwerk 



Haben Sie Folgendes uberpruft. 

I I Es wurde keine S.M.A.R.T. Warnung 
vom HP Brio Management Agent ange- 
zeigt, dass die Festplatte defekt ist. 

rn Das Laufwerk ist im Sefup-Programm 
des PC korrekt konfiguriert. 



□ Die Festplatte, das DVD- oder das CD- 

ROM-Laufwerk funktioniert. ^ 



I I Sie verwenden auf Ihrem PC die 
aktuellste BIOS-Version. 
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Vorgehensweise 

Wichtig: Fuhren Sie sofort eine Datensicherung durch, und 
wenden Sie sich dann an Ihr lokales Kundendienstzentrum (siehe 
hierzu den Abschnitt zu Gewahrleistung und Support). 

1 Schalten Sie den PC aus und danach wieder ein. 

2 Wenn die Meldung Press F2 to Enter Setup erscheint, drijcken 
Sie die Taste F2. 

3 Uberprijfen Sie, ob das Laufwerk aktiviert und der korrekte Typ 
ausgewahlt ist. 

Starten Sie e-DiagTools von der Brio Assist CD-ROM (Treiber und 
Dienstprogramme), um das Festplattenlaufwerk zu prijfen. Starten 
Sie zum Prijfen von DVD- oder CD-ROM-Laufwerk e-DiagTools 
von der Dienstprogramm-Partition Ihrer Festplatte (siehe Seite 11). 

Laden Sie die aktuellste BIOS-Version und die zugehorigen 
Installationsanweisungen von der HP Website herunter. 
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Testfehler am Festplatten-, DVD- oder 
CD-ROM-Laufwerk 



Weitere Schritte zur Fehlerbehebung 

Haben Sie Folgendes uberpruft. 

□ Die Laufwerkskabel sind korrekt 
angeschlossen. 



■=> 



□ 



Das Laufwerkskabel funktioniert. 



■=> 



□ 



Das Laufwerk funktioniert. 



■=> 



Weitere Informationen zum Beheben von Laufwerksfehlern 
Sie sich an Ihren autorisierten Kundendienst. 
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Vorge hens weise 

1 Ziehen Sie das Netzkabel ab. 

2 Nehmen Sie die Gehauseabdeckung vom PC ab. 

3 Uberprijfen Sie, ob die Netz- und Datenkabel des Laufwerks 
korrekt angeschlossen sind. 

4 SchlieBen Sie den PC, und schalten Sie ihn anschlieBend ein. 
Uberprijfen Sie dessen Funktion. 

1 Ziehen Sie das Netzkabel ab. 

2 Nehmen Sie die Gehauseabdeckung vom PC ab. 

3 Ersetzen Sie das Kabel des Laufwerks (moglichst) durch ein si- 
cher funktionierendes Kabel von einem PC des gleichen Modells. 

4 SchlieBen Sie den PC, und schalten Sie ihn anschlieBend ein. 
Uberprijfen Sie dessen Funktion. 

1 Ziehen Sie das Netzkabel ab. 

2 Nehmen Sie die Gehauseabdeckung vom PC ab. 

3 Ersetzen Sie das Laufwerk (moglichst) durch ein sicher funk- 
tionierendes Laufwerk aus einem PC des gleichen Modells. 

4 SchlieBen Sie den PC, und schalten Sie ihn anschlieBend ein. 
Uberprijfen Sie dessen Funktion. 

finden Sie auf Seite 24. Besteht das Problem weiterhin, wenden 
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CMOS-Testfehler 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . 
| | Die interne Batterie funktioniert. 



I I Sie verwenden auf Ihrem PC die 
aktuellste BIOS-Version. 

□ Das CMOS ist beschadigt. 
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Vorgehens weise 

1 Stellen Sie am PC die korrekte Uhrzeit ein (siehe Handbuch zum 
Betriebssystem). 

2 Schalten Sie den PC aus, und trennen Sie inn fur eine Stunde 
vom Stromnetz. 

3 Starten Sie den PC neu, und uberprijfen Sie, ob die Uhrzeit 
korrekt angezeigt wird. 

4 Wenn die Uhrzeit falsch ist, ersetzen Sie die Batterie des PC 
durch eine neue. 

Laden Sie die aktuellste BIOS-Version und die zugehorigen 
Installationsanweisungen von der HP Website herunter. 

• Loschen Sie das CMOS Ihres PC im Seftvp-Programm des PC 
(empfohlene Methode), wenn Sie auf diese Option zugreifen 
konnen. Siehe hierzu Seite 58. 

• Loschen Sie das CMOS Ihres PC manuell. Siehe hierzu 
Seite 58. 
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CMOS-Testfehler 
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Weitere Schritte zur Fehlerbehebung 



□ 



□ 



Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

Die Stromversorgung der Systemplatine 
erfolgt korrekt. 



■=> 



Die Einstellungen der Standardkonfigu- 
ration mussen nicht wiederhergestellt 
werden. 



■=> 



Vorgehens weise 

1 Ziehen Sie das Netzkabel ab. 

2 Entfernen Sie die Gehauseabdeckung des PC. 

3 Uberprijfen Sie, ob der Stromversorgungsanschluss korrekt an 
der Systemplatine angeschlossen ist (siehe Seite 63). 

4 SchlieBen Sie den PC. SchlieBen Sie das Netzkabel wieder an, 
und uberprijfen Sie, ob der PC startet. 

1 Schalten Sie den PC aus und danach wieder ein. 

2 Wenn die Meldung Press F2 to Enter Setup erscheint, drijcken 
Sie die Taste F2. 

3 Drijcken Sie die Taste F9, um die Standardeinstellungen wieder- 
herzustellen. 

4 Drijcken Sie die Taste F10, um das Seftyp-Programm zu verlas- 
sen und die Anderungen zu speichern. 



Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an Ihren autorisierten Kundendienst. 
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Testfehler am seriellen oder parallelen 
Anschluss 
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□ 



Haben Sie Folgendes uberpruft. 

Der Anschluss ist im Seftvp-Programm 
des PC korrekt konfiguriert. 



fl Alle angeschlossenen Gerate sind 
korrekt angeschlossen und einge- 
schaltet. 



rn Die korrekten Geratetreiber sind 
installiert. 

□ Es liegt kein Hardwareproblem vor. 



■=> 



■=> 
■=> 



Vorgehensweise 

1 Schalten Sie den PC aus und danach wieder ein. 

2 Wenn die Meldung Press F2 to Enter Setup erscheint, drijcken 
Sie die Taste F2. 

3 Stellen Sie sicher, dass der Anschluss aktiviert und dass unter 
der Option I/O Device Configuration im Menu Advanced die 
korrekte Einstellung ausgewahlt ist. 

1 Schalten Sie den PC aus. 

2 SchlieRen Sie die Kabel an den korrekten Anschlijssen auf der 
Rijckseite des PC an. 

3 Schalten Sie den PC und die externen Gerate ein. 

Schlagen Sie in der Dokumentation zum seriellen oder parallelen 
Gerat nach. 

Starten Sie e-DiagTools (siehe Seite 11). 



I I Sie verwenden auf Ihrem PC die 
aktuellste BIOS-Version. 



H\ Laden Sie die aktuellste BIOS-Version und die zugehorigen 
Installationsanweisungen von der HP Website herunter. 



Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an Ihren autorisierten Kundendienst. 
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Andere Konfigurationsprobleme 



POST zeigt einen Fehler an, der nicht in den vorangegangenen Abschnitten dieses Kapitels erlautert wurde.. 
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Haben Sie Folgendes uberpruft. . . 

| | Die Einstellungen im Setup- Prog ram m 
sind korrekt. 



I I Sie verwenden auf Ihrem PC die 
aktuellste BIOS-Version. 



Vorgehens weise 

1 Schalten Sie den PC aus und danach wieder ein. 

2 Wenn die Meldung Press F2 to Enter Setup erscheint, drucken 
Sie die Taste F2. 

Laden Sie die aktuellste BIOS-Version und die zugehorigen 
Installationsanweisungen von der HP Website herunter. 
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Wiederherstellen der Festplatte 



Um die Daten auf Ihrer Festplatte vollstandig wiederherstellen 
zu konnen, benotigen Sie folgendes: 

• Die HP Image Library and Diagnostics CD-ROM 

• Die HP Abbilderstellungs- und Wiederherstellungs-CD-ROM 

HP Abbilderstellungs- und Wiederherstellungs-CD-ROM 

Diese CD-ROM bietet folgende Moglichkeiten: 

• Wiederherstellen des ursprunglichen Betriebssystems 

• Wiederherstellen des kompletten Softwareabbilds 
Ihres HP PC 

• Installieren eines alternativen Betriebssystems (sofern 
verfiigbar) 

• Anpassen von GroGe und Typ der Festplattenparti- 
tionen 

• Zugriff auf die Master-Dateien des Betriebssystems 
(erforderlich zur Installation bestimmter Treiber) 

HP Image Library and Diagnostics CD-ROM 

(sofern mitgeliefert) 

Diese CD-ROM bietet folgende Moglichkeiten: 

• Erneutes Installieren der ursprunglichen Treiber und 
System programme 

• Erneutes Installieren von Geratetreibern 

• Starten des Hardwarediagnoseprogramms 
e-DiagTools 

Dokumentation zur Wiederherstellung 

Alle Arbeitsschritte sind vollstandig auf der ersten HP Abbild- 
erstellungs- und Wiederherstellungs-CD-ROM dokumentiert. 
Die Dokumentation wird nach dem Einlegen der CD-ROM an- 
gezeigt. 



Desktop 
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Wann sollte ich die HP Image Library and 
Diagnostics CD-ROM verwenden? 

• Zum Starten von e-DiagTools, wenn dieses Programm nicht 
von der Dienstprogramm-Partition gestartet werden kann. 

• Zum erneuten Installieren von Treibern, wenn kein Zugriff 
auf die HP Support-Website besteht. 

Wann sollte ich die HP Abbilderstellungs- und 
Wiederherstellungs-CD-ROM verwenden? 

• Zum erneuten Installieren des ursprunglichen Betriebs- 
systems des PC, wenn Sie eine instabile Softwareumge- 
bung vermuten. 

• Bei einer Virusinfektion. Bei der Wiederherstellung wird die 
Festplatte gesaubert. 

Austauschen des Festplattenlaufwerks 

1st das Festplattenlaufwerk fehlerhaft und kann dieses nicht 
mehr verwendet werden, tauschen Sie es gegen ein neues 
Laufwerk aus. 

Handelt es sich beim Austauschlaufwerk um ein fabrikneues 
Laufwerk, mussen Sie dieses zunachst partitionieren und 
formatieren. Hierbei unterstutzen Sie die Dienstprogramme 
auf der HP Abbilderstellungs- und Wiederherstellungs- 
CD-ROM. 
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Loschen der Einstellungen von BIOS (CMOS) 1 von 2 



Das CMOS ist ein Chip, der nach dem Ausschalten des 
PC alle installierten Komponenten speichert. Durch das 
Loschen des CMOS konnen folgende Probleme behoben 
werden: 

• Der PC kann ein Gerat nicht erkennen 

• Beim Systemstart treten Probleme auf 

• Der PC ist mit einem Virus infiziert 

Die CMOS-Einstellungen konnen wie folgt geloscht 
werden: 

• Durch Verwenden des Setup- Prog ramms des PC 
(empfohlen) 

• Durch Offnen des PC und manuelles Loschen des 
CMOS (empfohlen, wenn das Problem nicht mit dem 
Setup-Programm behoben werden kann oder wenn 
das CMOS beispielsweise nach einem Virusbefall 
sicher geloscht werden soil) 



Loschen des CMOS mit Hilfe des Setup- 
Programms 



Wenn Sie das Setup-Programm Ihres PC starten 
konnen, loschen Sie das CMOS wie folgt: 

1 Starten Sie das Setup-Programm durch einen 
Neustart des PC, und drucken Sie die Taste F2, wenn 
das Vectra Logo angezeigt wird. 

2 Drucken Sie die Taste F9, um die Standardeinstellun- 
gen zu laden. 

3 Beenden Sie das Setup-Programm, und speichern Sie 
dabei die Anderungen. 
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Loschen der Einstellungen von BIOS (CMOS) 2 von 2 



Manuelles Loschen des CMOS 

1 Ziehen Sie das Netzkabel des PC ab, und entfernen Sie 
die Gehauseabdeckung. 

2 Setzen Sie den Schalter 1 zum Loschen von CMOS/ 
Kennwort auf EIN. 



Schalter zum 
Loschen von 



CMOS/Kennwort 




4 Schalten Sie den PC ein. Das CMOS wird geloscht. 
Warten Sie, bis der PC neu gestartet ist. Eine Meldung 
informiert Sie daruber, dass die Konfiguration geloscht 
wurde. 

5 Schalten Sie den PC aus, Ziehen Sie das Netzkabel ab, 
und bauen Sie nacheinander die Abdeckung der Fest- 
platte und die Festplatte selbst aus. 

6 Setzen Sie den Schalter 1 zum Loschen von CMOS/ 
Kennwort auf AUS, um die Konfiguration zu reakti- 
vieren. 

7 Bauen Sie nacheinander Festplatte und Festplatten- 
abdeckung wieder ein, und stecken Sie das Netzkabel 
ein. 

8 Schalten Sie den PC ein. Dieser startet nun langsamer 
als sonst, da die Standardkonfiguration geladen wird. 

9 Drucken Sie die Taste F2, um das HP Setup-Programm 
zu starten. Aktualisieren Sie die erforderlichen Felder, 
wie beispielsweise Datum und Uhrzeit, Kennworter 
und Sicherheitseinstellungen, und beenden Sie das 
Setup-Programm (mit Speichern der Anderungen). 
Der PC wird mit der neuen Konfiguration gestartet. 



3 Bringen Sie die Gehauseabdeckung wieder an, und 
stecken Sie das Netzkabel ein. 
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Aktualisieren des BIOS 



Sie konnen das BIOS Ihres PC mit der jeweils neuesten 
Version aktualisieren. Hierzu haben Sie zwei Moglich- 
keiten. 

Aktualisieren mit Hilfe einer Diskette 

Laden Sie die neueste BIOS-Version sowie die Aktuali- 
sierungsanweisungen von der HP Support-Website 
herunter. 

Befolgen Sie die Anweisungen zum Herunterladen, um 
eine Diskette zu erstellen und das BIOS zu aktualisie- 
ren. 

Aktualisieren mit Hilfe von e-DiagTools 

Uber e-DiagTools konnen Sie das neueste BIOS auto- 
matisch herunterladen und Ihren PC aktualisieren. 
Hierzu muss der PC korrekt konfiguriert sein (siehe 
Benutzerhandbuch zur e-DiagTools). Dieses Handbuch 
kann ebenfalls von der HP Support-Website herunter- 
geladen werden. 

Nach Abschluss der Konfiguration: 

1 Starten Sie Ihren PC neu. 

2 Wird die Meldung "Press <F10> to enter HP Utility 
Partition..." angezeigt, drucken Sie die Taste F10. 

3 Wahlen Sie die Option BIOS Update aus. 



Desktop 
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Nahere Informationen entnehmen Sie bitte dem 
Benutzerhandbuch zu e-DiagTools. 



Fehlerbehebung 60 von 64 



Desktop 



Systemwiederherstellung nach einem Aktualisierungs- Oder BIOS-Fehler 1 von 2 



Obwohl derVorgang der BIOS-Aktualisierung (Flashing) 
sehr sicher ist, besteht immer ein gewisses Fehlerrisiko. 
Fehler konnen beispielsweise dann auftreten, wenn 
wahrend der Aktualisierung der Strom ausfallt. 
Um einen Austausch der Systemplatine aufgrund eines 
beschadigten EEPROM zu vermeiden, befolgen Sie die 
nachfolgenden Anweisungen zum Wiederherstellen des 
EEPROM. 

Verfugen Sie noch nicht ubereine aktuelle BIOS-Version 
fur Ihren PC, konnen Sie diese von der HP Support- 
Website herunterladen. 

1 Erstellen Sie unter MS-DOS durch Eingeben des 
Befehls format a: /s eine startfahige Diskette. 

2 Kopieren Sie das gewunschte BIOS-Abbild (bei- 
spielsweise iPxxyy.FUL, wobei xxyy fur die Ver- 
sionsnummer des BIOS steht) sowie die Dateien 
phiash.exe und piatform.bin auf die startfahige 
Diskette. 

3 Erganzen Sie die Datei autoexec.bat auf der Diskette 
um folgende Zeile: 

phlash IPxxyy.FUL /c /mode=3. 



4 Entfernen Sie die Gehauseabdeckung des PC, und 
setzen Sie den Schalter 3 auf der Systemplatine 
(BlOS-Wiederherstellung) auf EIN. 



BlOS-Wiedet 
herstellung 




5 Setzen Sie die Gehauseabdeckung wieder auf, und 
legen Sie die Diskette in das Diskettenlaufwerk ein. 

6 Schalten Sie den PC ein, um das BIOS zu aktualisie- 
ren. Wahrend der Aktualisierung werden verschiedene 
Signaltone ausgegeben. Die Aktualisierung endet mit 
einem langen Signalton. 
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Systemwiederherstellung nach einem Aktualisierungsfehler 2 von 2 



HINWEIS 

Die Netztaste ist wahrend der BIOS-Aktualisierung 
blockiert und bleibt auch danach deaktiviert. 

Halten Sie die Netztaste zum Ausschalten des Systems 
nach der Aktualisierung mindestens funf Sekunden 
lang gedruckt. 

7 Schalten Sie den PC aus, und entfernen Sie die 
Gehauseabdeckung. 

8 Setzen Sie den Schalter 3 auf der Systemplatine 
(BlOS-Wiederherstellung) auf AUS, und setzen Sie die 
Gehauseabdeckung wieder auf. 
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Vectra 



Support- und Informations-Services 



Auf der HP Support-Website erfahren Sie mehr Giber HP 
Services und Support. 



Zusammenstellen von Informationen vor der 
Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst 



Nehmen Sie ein Blatt Papier zur Hand, und notieren Sie die 
nachfolgend aufgefuhrten Angaben. Diese Informationen 
erleichtern dem Kundendienst die Problembehebung. 



PC Beschreibung 


Modellnummer 


Siehe Etikett auf der rechten Seite des 
PC (liegend) 


Seriennummer 


Siehe Etikett auf der rechten Seite des 
PC (liegend) 


RAM 

• GroBe in MB 


• Die SpeichergroBe wird in der Zu- 
sammenfassung angezeigt, die Sie 
durch Drucken der Taste Esc beim 
Systemstart aufrufen konnen. 


Frage oder Problem 


Beschreiben Sie kurz das Problem 


Haufigkeit 


Wie oft ist das Problem aufgetreten? 


Laufzeit ohne 
Probleme? 


Wie lange hat der PC fehlerfrei 
funktioniert? 


Letzte Anderungen am 
PC 


Haben Sie in jungster Zeit Anderungen 
am PC vorgenommen? 



Desktop 
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Hardwarekonfiguration 



Welche BIOS-Version 
verwenden Sie? 


Die BIOS-Version wird in der Zusam- 
menfassung angezeigt, die Sie durch 
Drucken der Taste Esc beim System- 
start aufrufen konnen 


Wurden BIOS- 
Parameter verandert? 


Ist das Problem aufgetreten, nachdem 
das BIOS uber das Setup-Programm 
verandert wurde? 


Betriebssystem 


Verwenden Sie das 
ursprunglich auf Ihrem 
PC installierte 
Betriebssystem? 


Wie lautet die Versionsnummer des 
Betriebssystems? 


Falls nicht, welches 
Betriebssystem 
verwenden Sie? 


Wahlen Sie im Menu Start die Option 
Einstellungen O Systemsteuerung, und 

klicken Sie auf das Symbol System. Die 
Betriebssystemversion wird unter 
System angezeigt. 


Fehlermeldungen des 
Betriebssystems 


Notieren Sie den genauen Wortlaut der 
Fehlermeldungen. 


Fehler beim System- 
start (Power-On Self 
Test). Dieser Test pruft 
alle installierten 
Komponenten. 


POST-Fehler werden am Bildschirm 
angezeigt oder durch Signaltone aus- 
gegeben. Werden Signaltone ausge- 
geben, zahlen Sie diese. 
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